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L’ambition du Groupe NSIA est de batir selon les standards internationaux, le premier groupe financier africain de référence,
leader en Banque et Assurance, performant et attractif, permettant au plus grand nombre d’accéder a des solutions de qualité,
adaptées et innovantes en visant principalement le respect de ses engagements, 'amélioration continue de ses prestations et la
recherche de la rentabilité.

En tenant compte de son contexte, de sa finalité et des orientations stratégiques du Groupe, NSIA Banque Céte d’lvoire veut
améliorer en permanence un systéme de management de la qualité par un engagement a satisfaire les besoins et attentes de ses
parties intéressées ainsi que les exigences légales et réglementaires applicables.

Cette politique que nous comptons faire appliquer avec le soutien de tous, s’appuie d’une part, sur la qualification, la compétence
et la rigueur individuelle, et d’autre part, sur I'efficacité d’'une équipe solidaire. Elle est établie sur 4 axes stratégiques :

1. La satisfaction de nos clients et le respect des exigences légales et réglementaires applicables par :
» Un renforcement des efforts vers les particuliers a travers I'extension du réseau d’agences et 'amélioration des
performances des agences existantes
* Une meilleure qualité de service
* L’enrichissement de notre offre de produits

* La mise en ceuvre dans les délais du plan comptable bancaire révisé et du nouveau dispositif prudentiel de Bale
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2. L’augmentation de nos parts de marché par :

* L’accroissement du niveau des emplois et des ressources

* La hausse de la contribution du crédit-bail, de I'activité de transfert d’argent et de partenariats d’assurance dans
les commissions globales

3. Le respect des ratios prudentiels et de gouvernance par :

* Le respect de I'ensemble du dispositif prudentiel applicable aux banques

» L’amélioration du taux de dégradation du portefeuille et du codt du risque ; du taux d’intérét débiteur moyen ; des
ratios de gestion et des indicateurs de productivité par employé

* L’accroissement du niveau de réintégration sur les créances douteuses
* Le redressement du coefficient de marge globale
Le renforcement de la surveillance des frais généraux et 'amélioration du coefficient d’exploitation

4. L’amélioration qualitative et quantitative de nos ressources humaines par :

* Le renforcement du dispositif de gestion des ressources humaines
* Le renforcement des capacités du personnel

Ces axes stratégiques, déclinés en objectifs opérationnels mesurables avec des indicateurs de performance, sont évalués et
révisés périodiquement lors des revues de processus et de direction.

Le comité de direction s’engage a améliorer continuellement le systtme de management de la qualité par son pilotage qu'il

assume. J'invite également I'ensemble du personnel a s'impliquer au quotidien, dans I'atteinte de nos objectifs communs pour
assurer la performance de notre institution.

Pour le Groupe NSIA
Le Directeur Général
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